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Klienti a udrzitelnost

1. NASE MOTIVACE K UDRZITELNOSTI

Udrzitelnost je tématem, které je v soucasnosti integrovano do strategii firem
a klientd a stava se neoddélitelnou soucasti evropské ekonomické
transformace.

Spole¢na zodpovédnost za stav planety je nevyhnutna pro zachovani zdravych
a dustojnych Zivotnich podminek pro budouci generace. K této vyzvé se
pfidavame i my v BPR.

Nasi specializaci je klientsky servis zejména v oblasti marketingu, realizace
eventl a také v travel servisu. Z pozice lokdlniho dlivéryhodného partnera
velkych spolecnosti je nasim nejvyraznéjsim prinosem pro zlepseni Zivotniho
prostredi a kvality Zivota spolecnosti nase aktivni podpora a soucinnost

s udrzitelnymi cili nasich klient(.

Pracujeme na mapovani dopadu vlastni ¢innosti a vyvijime nové udrzitelné
iniciativy. Snazime se neustale zvySovat odbornost v tématu udrzitelnosti,
rozSifovat nasi nabidku a podporu udrzitelnych feseni, ktera ndm davaji smysl.

Jsme dulleZitou soucasti dodavatelského retézce nasich klientd, jejichz
zdkonnou povinnosti je i méfitelna udrzitelnost (tj. ESG kritéria & reporting).
Proto je i pro nas zasadni, abychom jako dodavatel a partner uméli promptné
reagovat a poskytovat jak potifebnad reseni, tak informace o nasi vlastni
zodpovédné cinnosti.

Zakladame si na aktivni soucinnosti tymu, ktera je nezbytnym predpokladem
uspésného rozvoje agentury.



AKTUALNI STAV UDRZITELNOSTI

Bod 0 agentury BPR

Na zakladé prizkumu a vyjadreni vyssiho managementu byly v r. 2024
definovany hlavni okruhy zajmu v otazkach udrzitelnosti pro jednotlivé divize.
Sbirdme prabézné data pro kazdorocni vypocet ro¢ni uhlikové stopy BPR.
Tento proces je soucasti firemni Udrzitelné strategie BPR, kterda ma jasné
definované cile do roku 2030.

e Disponujeme know-how specialistky na udrzitelnost a ESG, se kterou je
mozné otazky udrzitelnosti kdykoliv interné konzultovat nebo resit.

e V nabidce sluzeb BPR jsou odborné online konzultace pro manazery,
zaméstnance klient( a partnerské firmy, podporujeme tim jejich
efektivni nasmérovani k udrzitelnym zamérim a cilim, partnerstvim a k
integraci inovaci.

e Jsme pridruzenym ¢lenem A-CSR, tj. Asociace spolecenské
zodpovédnosti, ktera v CR sdruzuje jak firmy, tak neziskové organizace,
které se udrzitelnosti aktivné zabyvaji. Spoluprace nam poskytuje
inspiraci a pfileZitost rozvijet se v udrzZitelnosti prostfednictvim pfiklad
dobré praxe a raznych forem vzdélavani.

SPOLECNE CILE

Smérovani agentury reflektuje mezinarodni cile, tzv. SDG’s (Sustainable
Development Goals), ze kterych jsou pro BPR klicové zejména:

e Zodpovédna spotreba (12)

e Podpora ke spole¢nym ciltim (17)

e Vzdélavani k udrzitelnosti (4)

Prabéznym monitoringem ziskdvame data o realné c¢innosti agentury, ktera
jsou nasledné zpracovana do oficialniho vyro€niho nefinancniho reportu.

V ramci kazdorocCniho teambuildingu organizujeme 1x ro¢né socialné nebo
environmentdlné prospésnou akci s pozitivnim dopadem na nasi lokalni
komunitu.



2. OBECNE ZASADY

Zodpovédna spotreba
V BPR nésledujeme tyto zakladni zasady a doporuceni:

e Neplytvdme zdroji. Tyka se to jak ¢innosti zaméstnancl ve firmé, tak
mimo ni. (v rdmci servisu poskytovaného klientdm).
Proaktivné volime environmentdlné Setrnéjsi moznosti.

e Hleddame energeticky Usporné cesty, nebojime se inovaci, které maji
pozitivni dopad na Zivotni prostredi nebo spole¢nost.

e Mame prehled o energetickych zdrojich, odpadech a nakladame s nimi
zodpovédné.

e Jsme otevreni spolupraci s partnery a subdodavateli, ktefi pomahaji
zlepSovat enviromentalni nebo socidlni podminky nasich klient( a nasi
komunity.

Podpora ke spolecnym ciliim

e Interné jsme informovani o procesu prostfednictvim ESG specialisty,
ktery koordinuje a vede nase kroky k dosazeni stanovenych cil(i
udrzitelné strategie BPR.

e Diky proaktivnim krokdm v oblasti udrzitelnosti chceme byt
respektovanym hracem v nasem oboru a také zdrojem inspirace pro
klienty z oblasti SME*.

e Vyhledavame prakticka a inovativni reSeni pro implementaci do
udrzitelného procesu firem.

e Zajistujeme profesionalni komunikaci a predchazime rizikim
greenwashingu.

e Zakldaddme si na profesionalnim pristupu a dlivére, kterou k ndm chovaji
nasi klienti. Nejaktudlnéjsi prioritou naseho zodpovédného pristupu je
maximalni ochrana a bezpecnost citlivych dat, se kterymi pracujeme
kazdy den.

*small + medium_enterprize, malé a stfedni podnik

Vzdélavani
e Pribézné informujeme a edukujeme nase zaméstnance, ktefi jsou
potencialnim zdrojem a podporovateli novych reseni.
e Edukujeme o aktualnich udrzitelnych otazkach a déni. Poskytujeme
online konzultace.



3. MONITORING UDRZITELNOSTI

Definovali jsme hlavni faktory naseho dopadu, které priibézné
sledujeme a vyhodnocujeme. Jejich analyza je zakladem pro stanoveni
konkrétnich udrzitelnych cili a vyhodnoceni podle aktudlnich standard(
pro SME.

Cely proces koordinuje ESG specialista v soucinnosti s vedoucimi jednotlivych
divizi BPR. Tato osoba je zodpovédna za:

e Aktivni vyuziti online aplikace na vypocet ro¢ni uhlikové stopy a sbér dat
e Online dotazniky pro jednotlivé divize (1x rocné)

e Evidenci udrzitelnych dat v ramci jednotlivych divizi

Data kazdoro¢né vyhodnocujeme, abychom zjistili, do jaké miry se nam dafri
dosahovat stanovené cile.

Hlavni sledované faktory pro udrzitelnou strategii

Sledovana ENVIROMENT SOCIAL GOVERNANCE
oblast
Kategorie Energetické Uspory / vyuzité Monitoring rozvoje Monitoring rizik a
energie zaméstnancl napliovani cill
Palivové Uspory / spotfeba paliva | Monitoring a cilena Monitoring vyuZiti
opatfeniv pécio udrZitelnych inovaci
Vypocet uhlikové stopy well-being
zaméstnancl Dialog se
Evidence ¢innosti / data o stakeholdery
spotrebé/nakladech Monitoring
pracovnépravnich a
Monitoring vyuZzitych materialQ legislativnich kritérii
v realizacich

4. KLIENTI A UDRZITELNOST
V soucasnosti zajisStujeme profesionalni servis pro klienty, z nichZ vice nez 70 %
patfi do kategorie korporatnich spolecnosti. Pravé na né se vztahuji aktualni

zavazné legislativni pozadavky spojené s reportingem o udrzitelném chovani.

V problematice se aktivné vzdélavame, abychom mohli efektivné reagovat



na aktualni klientské potreby i v budoucnu.

MUzZeme ocekavat, Ze konkrétni pozadavky klientli na udrzitelna reseni i
poskytovani dat o udrzitelném chovani budou priibézné nartstat. Tyto
pozadavky mohou ovliviiovat dodavatelsky retézec, jehoz jsme soucasti a byt
podminkou dalsi spoluprace s klienty. Dostupnost relevantnich dat o nasi
vlastni zodpovédné cinnosti se stava nepostradatelnym kritériem.

Kazdy Uspésné zrealizovany krok smérem k udrzitelnym cilim je pfislibem
perspektivni spoluprace s klicovymi klienty v budoucnu a prilezZitosti
k posileni renomé znacky BPR.

Jak se udrzitelnost vice propisuje do komunikace a marketingovych plant
klientd, budeme i my soubézné vzdélavat naSe zaméstnance v oblasti
udrzitelnosti. Vzhledem na typ poskytovanych sluzeb se zamérime zejména
na greenwashing (marketingova komunikace) a bezpecnost dat (sprava dat
v ramci event a travel servisu).



